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1. Загальні положення 

1.1. Цей План є робочим організаційним документом ліцею, спрямованим на системне 

запобігання та протидію насильству, зокрема булінгу (цькуванню), раннє виявлення ризиків, 

забезпечення доступних, у тому числі анонімних, каналів повідомлення, підготовленість 

працівників і послідовне вдосконалення безпечного освітнього середовища. 

1.2. План реалізується у взаємозв’язку з річним планом роботи ліцею, Положенням про 

запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми, порядками 

реагування, подання і розгляду повідомлень, а також планами психологічної, виховної та 

методичної роботи. 

1.3. План поширюється на профілактичну роботу під час освітнього процесу, у 

приміщеннях і на території ліцею, під час заходів, організованих ліцеєм, а також під час 

взаємодії учасників освітнього процесу із застосуванням засобів електронних комунікацій. 

1.4. Заходи здійснюються на принципах найкращих інтересів дитини, недискримінації, 

ненасильницької поведінки, партнерства з батьками, особистісно орієнтованого підходу, 

розвитку соціального та емоційного інтелекту, гендерної рівності та участі учасників 

освітнього процесу у прийнятті рішень, із дотриманням конфіденційності, поваги до 

приватності й недопущення повторної травматизації чи стигматизації. 

1.5. Профілактичні заходи не замінюють невідкладного реагування на повідомлення про 

можливий випадок насильства. За кожним повідомленням ліцей діє відповідно до 

законодавства та локальних процедур; форма проведення планових заходів може 

уточнюватися з урахуванням безпекової ситуації, формату навчання й фактичних потреб без 

зміни їхньої мети. 

 

2. Мета, завдання та очікувані результати 

2.1. Мета Плану — забезпечити освітнє середовище, у якому учасники знають свої права, 

обов’язок повідомляти про можливі випадки насильства та безпечні способи звернення; 

працівники діють за єдиними алгоритмами; ризики своєчасно виявляються, припиняються та 

не повторюються. 

2.2. Основні завдання Плану: 

— підтримувати актуальність локальних документів, каналів повідомлення, контактів 

допомоги та робочих форм; 

— навчати працівників розпізнавати насильство, булінг, кібербулінг і конфлікт та діяти 

без зволікання; 

— формувати у здобувачів освіти навички ненасильницької комунікації, цифрової 

безпеки, відповідальної поведінки свідка та звернення по допомогу; 

— підвищувати обізнаність батьків і забезпечувати партнерську взаємодію без 

перекладання відповідальності на дитину; 

— систематично оцінювати ризикові місця, ситуації, групову динаміку, доступність 

допомоги та ефективність профілактичних заходів; 

— забезпечувати індивідуальну підтримку учасників випадку, контроль виконання 

рішень, недопущення помсти, повторного тиску та стигматизації. 



Очікувані результати: локальні акти узгоджені й оприлюднені; канали повідомлення 

доступні та регулярно перевіряються; працівники знають алгоритми і строки; учні набувають 

навичок безпечної взаємодії; ризики систематично оцінюються; індивідуальні заходи 

підтримки та виховного впливу виконуються, відстежуються і за потреби коригуються. 

 

3. План заходів 

 

№ Зміст заходу Строк / 

періодичність 

Відповідальні Очікуваний 

результат / 

документування 

1 Перевірити узгодженість локальних 

актів щодо запобігання та протидії 

насильству, зокрема булінгу, з наказом 

МОН України від 18.06.2026 № 961 та 

іншими актами; за потреби підготувати 

проєкти змін. 

до 25.08.2026; 

надалі після 

змін у 

законодавстві 

директор; 

заступники 

директора; 

діловод 

Контрольний 

лист 

узгодженості; 

проєкти змін; 

наказ за потреби 

2 Оприлюднити на вебсайті План і 

локальні порядки; поінформувати учнів, 

батьків та працівників про обов’язок 

повідомляти про можливі випадки 

насильства, способи звернення та 

контакти допомоги. 

до 31.08.2026; 

після кожного 

оновлення 

директор; 

відповідальна за 

вебсайт особа 

Вебпублікації; 

інформаційні 

матеріали; дата 

перевірки 

актуальності 

3 Ознайомити працівників із локальними 

актами, ознаками насильства та 

невідкладним алгоритмом: припинення 

насильства; за потреби — надання 

домедичної допомоги, виклик екстреної 

медичної допомоги та звернення до 

Національної поліції; повідомлення 

директора і щонайменше одного з 

батьків постраждалої дитини та дитини, 

яка вчинила насильство; дотримання 

строків реагування, конфіденційності, 

захисту даних і недопущення повторної 

травматизації. 

до 31.08.2026 директор; 

заступники 

директора; 

діловод 

Аркуші 

ознайомлення; 

реєстр 

4 Актуалізувати контакти Національної 

поліції, служби у справах дітей, 

територіального органу Нацсоцслужби, 

Державної служби у справах дітей, 

надавачів соціальних послуг, гарячих 

ліній і засновника. 

до 31.08.2026; 

січень 2027; 

після кожної 

зміни 

адміністратор; 

діловод 

Перевірений 

перелік контактів 

із датою 

актуалізації 

5 Забезпечити й щомісяця перевіряти різні 

способи отримання повідомлень: усно, 

письмово, телефоном, електронною 

поштою, через скриньку та довіреного 

працівника; передбачити можливість 

анонімного повідомлення. 

Поінформувати учасників освітнього 
процесу, що у разі підозри щодо 

директора повідомлення подається 

засновнику ліцею або відповідному 

органу управління. 

до 31.08.2026; 

надалі щомісяця 

заступники 

директора; 

адміністратор 

Відмітка 

перевірки; 

усунення 

недоліків 



№ Зміст заходу Строк / 

періодичність 

Відповідальні Очікуваний 

результат / 

документування 

6 Визначити наказом особу, яка 

забезпечує реєстрацію та облік 

повідомлень у паперовій та/або 

електронній формі; перевірити робочі 

форми й захищене місце зберігання 

матеріалів. 

до 31.08.2026; 

перевірка 

щокварталу 

директор; 

діловод; 

заступники 

директора 

Наказ; комплект 

форм; 

журнал/реєстр; 

порядок доступу 

7 Провести навчання працівників щодо 

проявів і ознак насильства, ознак 

булінгу як систематичного насильства 

(два і більше разів протягом 12 місяців), 

кібербулінгу, відмежування від 

конфлікту, фіксації повідомлень і 

збереження цифрових матеріалів. 

серпень–

вересень 2026; 

повторно січень 

2027 та за 

потреби 

директор; 

заступники 

директора; 

практичний 

психолог 

Програма; 

матеріали; список 

учасників 

8 Практично відпрацювати алгоритм: 

реєстрація повідомлення в день 

надходження (або наступного робочого 

дня), розгляд директором протягом 

однієї доби; невідкладно, але не пізніше 

трьох годин, — письмове повідомлення 

уповноваженого підрозділу 

Національної поліції та служби у 

справах дітей з одночасним 

інформуванням територіального органу 

Нацсоцслужби і Державної служби у 

справах дітей; скликання комісії не 

пізніше трьох робочих днів. 

вересень 2026; 

березень 2027 

директор; 

заступники 

директора; 

практичний 

психолог 

Сценарії; 

протокол/довідка; 

перелік 

коригувальних 

дій 

9 Забезпечити вступний інструктаж 

новоприйнятих працівників і залучених 

осіб щодо безпечної взаємодії з дітьми, 

каналів повідомлення та обов’язку 

невідкладно передавати інформацію 

керівнику. 

до початку 

роботи з дітьми 

директор; 

заступники 

директора 

Запис/аркуш 

ознайомлення 

10 Провести менторські години про права 

дитини, ознаки насильства і булінгу, 

відмінності між конфліктом і булінгом, 

безпечне звернення, роль свідка, 

заборону помсти та служби допомоги. 

вересень 2026; 

повторно лютий 

і квітень 2027 

ментори; 

практичний 

психолог 

Плани занять; 

записи у виховній 

роботі 

11 Провести інформаційні зустрічі або 

розсилки для батьків щодо ознак 

насильства, безпечної розмови з 

дитиною, порядку звернення, 

збереження цифрових матеріалів, 

конфіденційності та підтримки. 

вересень 2026; 

повторно січень 

2027 

заступники 

директора; 

практичний 

психолог; 

ментори 

Інформаційний 

лист/презентація; 

підтвердження 

інформування 

12 Провести добровільне анонімне 

опитування учнів щодо відчуття 

безпеки, ризикових місць, онлайн-

комунікації, довіри до дорослих і знання 
каналів повідомлення. 

вересень 2026 практичний 

психолог; 

заступник 

директора з ВР 

Знеособлене 

узагальнення; 

аналітична 

довідка 

     



№ Зміст заходу Строк / 

періодичність 

Відповідальні Очікуваний 

результат / 

документування 

13 Провести добровільне анонімне 

опитування працівників і батьків щодо 

зрозумілості алгоритмів, доступності 

каналів повідомлення та довіри до 

реагування ліцею. 

жовтень 2026 заступники 

директора; 

практичний 

психолог 

Знеособлене 

узагальнення; 

коригувальні 

рішення 

14 Скласти карту ризикових місць і 

ситуацій, зокрема коридорів, вбиралень, 

роздягалень, їдальні, укриття, сходів, 

виїзних заходів та онлайн-груп; 

визначити запобіжні дії. 

до 30.09.2026; 

перегляд січень 

і квітень 2027 

директор; 

заступники 

директора; 

адміністратор; 

практичний 

психолог 

Карта ризиків; 

перелік 

коригувальних 

дій 

15 Організувати педагогічну присутність у 

визначених ризикових зонах із 

дотриманням приватності; переглядати 

графіки та фактичну доцільність 

нагляду. 

постійно; 

перевірка 

щомісяця 

директор; 

заступники 

директора; 

чергові 

працівники 

Графіки; 

службові 

відмітки; 

коригування 

16 Спостерігати за адаптацією нових учнів, 

перехідних класів і дітей після тривалої 

відсутності; своєчасно виявляти 

ізоляцію, стигматизацію та груповий 

тиск. 

вересень–

жовтень 2026; 

січень–лютий 

2027; за потреби 

практичний 

психолог; 

ментори 

Знеособлені 

висновки; 

рекомендації; 

заходи підтримки 

17 Відстежувати різкі зміни відвідування, 

залученості, поведінки, успішності та 

взаємодії в класі як можливі сигнали 

небезпеки; передавати інформацію за 

алгоритмом. 

постійно; 

узагальнення 

семестрово та за 

потреби 

ментори; 

учителі; 

практичний 

психолог 

Службові 

повідомлення за 

потреби; 

знеособлені 

рекомендації 

18 Проводити заняття із соціально-

емоційних навичок: емпатії, 

саморегуляції, асертивності, 

ненасильницької комунікації, 

відповідальності свідків і безпечного 

вирішення конфліктів. 

протягом року 

за планом 

роботи 

практичний 

психолог; 

ментори 

Програми/плани 

занять; журнал 

роботи; 

узагальнені 

результати 

19 Провести заняття з цифрової безпеки та 

запобігання кібербулінгу: приватність, 

цифровий слід, скарги платформам, 

збереження доказів і недопущення 

поширення принизливого контенту. 

жовтень 2026; 

лютий 2027 

учителі 

інформатики; 

практичний 

психолог; 

ментори 

Матеріали занять; 

пам’ятки; записи 

у планах 

20 Залучити органи учнівського 

самоврядування до інформаційних і 

превентивних ініціатив про 

відповідальну поведінку свідка, 

взаємоповагу та звернення по допомогу 

без покладання на дітей функцій 

розслідування або примирення. 

листопад 2026; 

березень 2027 

заступник 

директора з ВР; 

практичний 

психолог; 

ментори; 

учнівське 

самоврядування 

Учнівські 

матеріали; 

інформаційні 

повідомлення; 

підсумкова 

відмітка 

21 Використати тематичні дні й тижні 

календаря виховної роботи для 

правопросвітницьких заходів про 

безпеку дитини, протидію насильству та 

листопад–

грудень 2026; 

лютий 2027 

заступник 

директора з ВР; 

ментори; 

практичний 

Плани й 

матеріали; 

інформаційні 

повідомлення 



№ Зміст заходу Строк / 

періодичність 

Відповідальні Очікуваний 

результат / 

документування 

доступні служби допомоги. психолог 

22 Проводити профілактичні заняття щодо 

поваги до відмінностей, 

недискримінації, інклюзивної взаємодії, 

гендерної рівності, недопущення мови 

ворожнечі та стигматизації. 

не рідше одного 

разу на семестр; 

за потреби 

практичний 

психолог; 

ментори 

Плани занять; 

тематичні 

матеріали; 

рекомендації 

23 Уточнити правила офіційної цифрової 

комунікації, адміністрування чатів і 

груп, реагування на принизливий 

контент, збереження цифрових 

матеріалів і повідомлення платформам. 

до 15.09.2026; 

перегляд січень 

2027 

заступники 

директора; 

адміністратор; 

учителі 

інформатики 

Пам’ятка/правил; 

інструктаж; 

відмітка 

перегляду 

24 За кожним повідомленням 

забезпечувати безпеку, реєстрацію і 

розгляд у встановлені строки. За 

наявності ознак насильства — діяти 

невідкладно, повідомляти батьків та 

компетентні органи; за відсутності ознак 

— аналізувати ризики й уживати 

превентивних заходів. За ознак 

домашнього насильства діяти відповідно 

до спеціального законодавства. Факт 

булінгу встановлюється виключно 

рішенням суду, яке набрало законної 

сили; комісія ліцею не встановлює факт 

булінгу. 

за фактом 

надходження 

повідомлення 

директор; 

комісія; 

визначені 

працівники 

Реєстраційні 

записи; 

повідомлення; 

наказ; протокол; 

рішення; оцінка 

ризиків 

25 Забезпечити право дитини бути 

вислуханою комісією: у присутності 

батьків або їхніх представників і за 

участю практичного психолога або 

соціального педагога; без участі батьків 

— за їх письмовою згодою; дитина може 

надати письмову позицію. У матеріалах 

розгляду обов’язково зафіксувати факт 

вислуховування, форму його проведення 

та основний зміст висловленої дитиною 

позиції. 

під час кожного 

розгляду 

голова та члени 

комісії; 

практичний 

психолог/соціал

ьний педагог 

Протокол; 

матеріали 

вислуховування; 

письмова згода 

або позиція 

26 Забезпечувати психологічну, 

педагогічну й соціальну підтримку 

постраждалій дитині, свідкам і дитині-

кривднику; інформувати про право 

дітей, які вчинили булінг або 

постраждали від нього, на соціально-

психологічну реабілітацію. 

за потреби; у 

строки 

індивідуального 

плану 

директор; 

практичний 

психолог; 

ментор; 

залучені фахівці 

Індивідуальний 

план; записи про 

виконання; 

направлення; 

повторна оцінка 

27 Визначати рішенням комісії мету, 

конкретні завдання, зміст, методи й 

форми заходів виховного впливу та 

підтримки, критерії оцінювання 
результатів, строки, відповідальних осіб 

і обґрунтування відповідності 

найкращим інтересам кожної залученої 

за рішенням 

комісії; у 

визначені 

строки 

комісія; 

практичний 

психолог; 

педагогічні 
працівники; 

залучені фахівці 

План заходів; 

рішення комісії з 

усіма 

обов’язковими 
елементами 



№ Зміст заходу Строк / 

періодичність 

Відповідальні Очікуваний 

результат / 

документування 

дитини. 

28 Проводити роботу з класом/групою, у 

якій виявлено ризик або стався випадок: 

відновлення психологічної безпеки, 

підтримка свідків, формування правил 

взаємодії без публічного обговорення 

персональних обставин. Заходи, 

спрямовані на примирення, 

застосовувати виключно за 

добровільною згодою постраждалої 

дитини та її законних представників, за 

відсутності ризику повторного 

насильства або шкоди та з урахуванням 

висновку практичного психолога (за 

наявності). 

за потреби; у 

строки, 

визначені 

фахівцями 

практичний 

психолог; 

ментор; 

педагогічні 

працівники 

План групової 

роботи; 

знеособлене 

узагальнення; 

повторна оцінка 

29 Сприяти проходженню програм: 

кривдником — за рішенням суду або 

добровільно за рекомендацією комісії 

(для дітей до 16 років — за згодою 

батьків); постраждалими та свідками — 

за рекомендацією комісії. 

Дотримуватися вимог згоди та захисту 

даних. 

за рішенням 

суду/комісії; за 

потреби 

директор; 

комісія; 

практичний 

психолог; 

служба у 

справах дітей; 

надавачі 

соціальних 

послуг 

Направлення/підт

вердження 

взаємодії; 

рекомендації без 

надмірних 

персональних 

даних 

30 Провести проміжний аналіз виконання 

Плану, каналів повідомлення, карти 

ризиків, звернень, профілактичної 

роботи та ефективності заходів 

виховного впливу; за потреби 

скоригувати їх. 

грудень 2026 – 

січень 2027 

директор; 

заступники 

директора; 

практичний 

психолог; 

комісія 

Аналітична 

довідка; 

протокол/управлі

нське рішення; 

оновлені заходи 

31 Повторно провести анонімні опитування 

учнів, батьків і працівників; порівняти 

результати з первинним вимірюванням і 

розглянути знеособлені висновки. 

березень –

травень 2027 

директор; 

заступники 

директора; 

практичний 

психолог 

Порівняльна 

аналітична 

довідка; 

протокол; 

коригувальні 

доручення 

32 Підготувати підсумкову аналітичну 

довідку про виконання Плану та 

пропозиції до планів роботи, 

підвищення кваліфікації і 

самооцінювання ВСЗЯО на 2027/2028 

навчальний рік. 

до 15.06.2027 директор; 

заступники 

директора; 

практичний 

психолог 

Аналітична 

довідка; 

матеріали до 

річного звіту; 

проєкти планів 

 

4. Моніторинг, коригування і підбиття підсумків 

4.1. Директор здійснює загальний контроль за виконанням Плану. Заступники директора 

координують заходи відповідно до розподілу обов’язків, практичний психолог забезпечує 

професійний супровід, а ментори, класні керівники та інші педагогічні працівники виконують 

заходи в межах посадових обов’язків. 



4.2. Виконання Плану аналізується не рідше одного разу на семестр. Оцінюються не 

лише кількість проведених заходів, а їх доступність і охоплення, зміни у відчутті безпеки, 

знання каналів повідомлення, стан ризикових зон, дотримання алгоритмів реагування та 

наявність повторних ризиків. 

4.3. Моніторинг заходів виховного впливу здійснюється комісією за критеріями, 

визначеними у її рішенні. За недостатньої ефективності, зміни потреб або виникнення нових 

ризиків заходи невідкладно коригуються з дотриманням найкращих інтересів кожної 

залученої дитини. 

4.4. Інформація про конкретні випадки насильства не включається до відкритих звітів. 

Матеріали з персональними даними зберігаються окремо з обмеженим доступом; для 

управлінського аналізу й оприлюднення використовуються лише знеособлені дані. 

4.5. План підлягає коригуванню в разі виявлення нових ризиків, зміни формату 

освітнього процесу, повторних випадків, змін законодавства або обґрунтованих рекомендацій 

компетентних органів. Зміни, що впливають на зміст заходів, строки чи відповідальних, 

оформлюються наказом директора. 

4.6. Підсумкова аналітична довідка використовується під час річного звітування, 

планування роботи на наступний навчальний рік, визначення потреб у підвищенні кваліфікації 

та самооцінювання внутрішньої системи забезпечення якості освіти. 
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