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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Це Положення визначає цінності, принципи, систему запобігання та порядок дій ТОВ 

«КИЇВСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ ЛІЦЕЙ «СТАДІ ЕКЕДЕМІ» (далі — Ліцей) щодо 

насильства, зокрема булінгу (цькування), а також правила допомоги постраждалим особам, 

свідкам і особам, які вчинили насильство. 

2. Політика поширюється на здобувачів освіти, працівників Ліцею та інших осіб, 

залучених до освітнього процесу, під час перебування в Ліцеї, проведення заходів поза його 

приміщеннями, дистанційного навчання та спілкування із застосуванням електронних 

комунікацій, якщо відповідні особи є учасниками колективу Ліцею. 

3. Метою Політики є безпечне, здорове та інклюзивне освітнє середовище, своєчасне 

виявлення ризиків, припинення насильства, допомога та недопущення повторення. 

4. Нульова толерантність означає обов’язкове реагування на кожне повідомлення, але не 

допускає автоматичного покарання, публічного звинувачення чи встановлення факту булінгу 

без рішення суду. 

5. Ця Політика є рамковим локальним актом Ліцею. Детальні процедури визначаються 

Положенням про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми, 

Порядком подання та розгляду заяв про булінг, Порядком реагування та застосування заходів 

виховного впливу, планом заходів із запобігання та протидії насильству, а також іншими 

локальними актами Ліцею. Для всіх локацій Ліцею та дистанційної форми навчання діє єдиний 

механізм подання, реєстрації та розгляду повідомлень. 

6. У разі розбіжностей між цією Політикою та спеціальними локальними актами Ліцею 

щодо строків, послідовності й документування реагування застосовуються вимоги чинного 

законодавства України та відповідного спеціального локального акта. 

2. НОРМАТИВНА ОСНОВА 

1. Положення розроблено відповідно до Конституції України, Конвенції ООН про права 

дитини, законів України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту», «Про охорону 

дитинства», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про захист 

персональних даних», постанов Кабінету Міністрів України № 585 від 01.06.2020, № 658 від 

04.06.2025, № 1513 від 19.11.2025, наказу МОН України № 1646 від 28.12.2019 у редакції 

наказу № 961 від 18.06.2026 та інших актів законодавства. 

3. ЦІННОСТІ ТА ПРИНЦИПИ 

1. Діяльність Ліцею ґрунтується на найкращих інтересах дитини, повазі до честі й 

гідності, недискримінації, гендерній рівності, конфіденційності, особистісно орієнтованому 

підході, участі дитини, партнерстві з батьками, своєчасності та пропорційності реагування, 

розвитку соціального та емоційного інтелекту учасників освітнього процесу. 

2. Взаємодія з дітьми здійснюється без залякування, примусу, звинувачення 

постраждалої особи, приниження чи повторної травматизації. 

3. Кожна дитина має право бути вислуханою відповідно до віку та зрілості, отримати 

зрозуміле пояснення процедур і доступну психологічну, соціальну, правову та іншу необхідну 

допомогу. 

4. Примирення не є обов’язком дитини і допускається лише на умовах розділу 10. 



 

4. ПОНЯТТЯ, ОЗНАКИ ТА РОЗМЕЖУВАННЯ 

1. Булінг (цькування) — психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне насильство, 

тобто будь-яке умисне діяння (дія або бездіяльність), у тому числі із застосуванням засобів 

електронних комунікацій, яке систематично вчиняється особою стосовно дитини, з якою вони 

є учасниками колективу Ліцею, або дитиною стосовно іншого учасника цього колективу та 

порушує права, свободи, законні інтереси постраждалої особи та/або перешкоджає виконанню 

нею визначених законодавством обов’язків. 

2. Насильство є систематичним, якщо вчиняється два і більше разів протягом 12 місяців 

з дня реєстрації повідомлення про перший випадок або з дня вчинення першого насильства 

незалежно від повідомлення чи реєстрації. 

3. Кривдник — учасник колективу, який вчинив насильство; постраждала особа — 

учасник колективу, стосовно якого вчинено насильство; свідок — особа, яка була очевидцем 

або знає обставини випадку. 

4. Разовий конфлікт не є автоматично булінгом, але може містити ознаки насильства і 

потребує реагування. Дитина не зобов’язана самостійно доводити систематичність або 

юридично кваліфікувати подію. 

5. Ознаками можливого насильства можуть бути різка зміна поведінки, страх, ізоляція, 

агресивність, пропуски занять, самоушкодження, фізичні ушкодження, зникнення речей, 

вимагання, образи, погрози, принизливі прізвиська, поширення приватної чи інтимної 

інформації, образливих фото-, відео- або аудіоматеріалів. 

6. Факт булінгу встановлюється виключно рішенням суду, яке набрало законної сили. 

Комісія Ліцею розглядає обставини, ризики й потреби та визначає заходи захисту, допомоги і 

виховного впливу. 

5. СИСТЕМА ЗАПОБІГАННЯ 

1. Запобігання насильству є постійним системним процесом і включається до річного 

планування Ліцею. 

2. Ліцей щороку оцінює безпеку середовища, аналізує ризикові місця, ситуації та 

цифрові канали, результати знеособлених опитувань і звернень. 

3. Профілактика включає навчання працівників; заняття для учнів із ненасильницької 

комунікації, цифрової безпеки, поваги до меж і звернення по допомогу; інформування батьків; 

розвиток соціального та емоційного інтелекту; залучення учнівського самоврядування; нагляд 

у зонах ризику. 

4. На ресурсах Ліцею оприлюднюються способи та контакти для подання повідомлень, 

контакти служб допомоги, правила поведінки та локальні акти без персональних даних дітей 

і матеріалів конкретних випадків. 

5. Не рідше одного разу на рік директор забезпечує перегляд ефективності заходів і 

врахування пропозицій учнів, батьків та працівників. 

6. РОЛІ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

1. Директор організовує систему, затверджує локальні акти, забезпечує функціонування 

різних каналів повідомлення, окремим наказом визначає особу, яка забезпечує реєстрацію та 



 

облік повідомлень, скликає комісію, взаємодіє з уповноваженими органами та контролює 

виконання рішень. 

2. У разі тимчасової відсутності директора його повноваження щодо розгляду 

повідомлень і реагування виконує особа, на яку відповідним наказом покладено виконання 

обов’язків директора. 

3. Працівник, який виявив ознаки або отримав повідомлення, невідкладно припиняє 

небезпечні дії, за потреби надає домедичну допомогу й викликає екстрені служби, повідомляє 

директора та принаймні одного з батьків постраждалої дитини і дитини, яка вчинила 

насильство, з урахуванням установлених законом винятків. 

4. Практичний психолог і соціальний педагог (за наявності) оцінюють потреби, надають 

підтримку, консультують, проводять профілактику й супроводжують виконання рішень. 

5. Педагогічні працівники не здійснюють самостійного розслідування та не 

встановлюють факт булінгу. 

6. Добросовісне повідомлення не може бути підставою для переслідування особи, яка 

звернулася. 

7. Після надходження повідомлення директор оцінює ризик тиску, переслідування, 

ізоляції або повторного насильства щодо постраждалої особи, свідків та особи, яка подала 

повідомлення, і визначає необхідні тимчасові заходи безпеки. 

7. ПОДАННЯ ТА РЕЄСТРАЦІЯ ПОВІДОМЛЕНЬ 

1. Повідомлення може подати будь-який працівник, учень, батько, мати, інший законний 

представник або інший учасник освітнього процесу, який помітив прояви чи ознаки 

насильства. Працівник або керівник локації, який отримав повідомлення, невідкладно передає 

його директору без самостійного встановлення факту булінгу та без затримки його реєстрації. 

2. Повідомлення подається усно або письмово, особисто, телефоном, електронним 

листом, через скриньку для паперових повідомлень чи іншим визначеним Ліцеєм способом, у 

тому числі анонімно. 

3. Ліцей забезпечує можливість подання повідомлення у формі, доступній для дитини, з 

урахуванням її віку, стану здоров’я, особливих освітніх потреб і можливостей комунікації, 

зокрема із залученням особи, якій дитина довіряє, перекладача жестової мови або іншого 

необхідного фахівця. 

4. Якщо у вчиненні насильства підозрюється директор, повідомлення подається 

засновнику Ліцею або відповідному органу управління. 

5. Кожне повідомлення реєструється в день надходження; отримане у неробочий час — 

у перший наступний робочий день. 

6. Директор розглядає повідомлення протягом однієї доби з дня реєстрації. Анонімність 

автора не є підставою для відмови в оцінюванні ризику. 

7. Відсутність письмової заяви, доказів, свідків або повного опису не звільняє від 

обов’язку діяти для безпеки дитини. 



 

8. НЕВІДКЛАДНІ ДІЇ ТА РЕАГУВАННЯ 

1. У разі ознак насильства директор невідкладно, у строк не більше трьох годин: 

забезпечує вжиття заходів для припинення насильства та унеможливлення його повторного 

вчинення; повідомляє батьків дитини, крім випадку, коли кривдниками є батьки; письмово 

повідомляє Національну поліцію та службу у справах дітей за місцем розташування Ліцею з 

одночасним інформуванням територіального органу Національної соціальної сервісної 

служби України і Державної служби України у справах дітей; за потреби викликає екстрену 

медичну допомогу. 

2. Не пізніше трьох робочих днів з дня отримання повідомлення директор скликає 

комісію з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми. 

3. Якщо ознак насильства не виявлено, інформація аналізується на предмет ризиків і 

вживаються заходи для їх недопущення. 

4. За ознак домашнього насильства Ліцей діє відповідно до спеціального законодавства. 

5. До завершення розгляду застосовуються тимчасові безпекові заходи: розділення 

сторін без стигматизації, посилений нагляд, безпечний дорослий, коригування маршрутів або 

форм взаємодії, обмеження небезпечних цифрових контактів у межах повноважень. 

9. КОМІСІЯ ТА ВИСЛУХОВУВАННЯ ДИТИНИ 

1. Склад, формування, регламент, завдання, права та обов’язки комісії визначаються 

постановою Кабінету Міністрів України № 1513 і локальними актами Ліцею. 

2. Комісія аналізує інформацію, оцінює ризики та потреби, визначає захист, допомогу й 

виховний вплив, відповідальних, строки та критерії результативності; не підміняє поліцію, суд 

чи інші органи. 

3. Рішення приймаються з дотриманням найкращих інтересів дитини та урахуванням її 

думки. 

4. Вислуховування дитини відбувається у присутності батьків або представників та за 

участю психолога або соціального педагога. Без батьків — лише за їх письмовою згодою. 

Дитина може надати інформацію письмово. 

5. Факт вислуховування, його форма й основний зміст позиції обов’язково фіксуються. 

Повторне опитування мінімізується. 

6. Рішення документується протоколом і доводиться до відповідальних осіб та батьків у 

частині, що стосується їхньої дитини, з дотриманням конфіденційності. 

10. ДОПОМОГА ТА ЗАХОДИ ВИХОВНОГО ВПЛИВУ 

1. Заходи мають відновлювати безпеку, коригувати деструктивну поведінку кривдника, 

підтримувати постраждалу особу і свідків та запобігати повторенню. 

2. Заходи не повинні завдавати додаткової шкоди, спричиняти повторну травматизацію, 

публічне приниження, колективне покарання чи покладати відповідальність за припинення 

насильства на постраждалу дитину. 

3. Примирення або відновні практики допускаються лише за добровільною згодою 

постраждалої дитини та її представників, за відсутності ризику повторного насильства чи 



 

шкоди і з урахуванням висновку психолога (за наявності). Відмова не має негативних 

наслідків. 

4. Рішення комісії містить мету, завдання, зміст, методи й форми допомоги та виховного 

впливу; критерії співвідношення запланованих і отриманих результатів; строки та 

відповідальних; обґрунтування найкращих інтересів кожної залученої дитини. 

5. Комісія моніторить ефективність заходів і за потреби коригує їх. 

6. Діти, які вчинили булінг або стосовно яких його вчинено, мають право на соціально-

психологічну реабілітацію відповідно до пункту 22 Порядку, затвердженого постановою КМУ 

№ 585. 

7. Якщо суд направив особу, яка вчинила булінг, на програму, директор сприяє її 

проходженню. Без рішення суду комісія може рекомендувати добровільне проходження; для 

дитини до 16 років потрібна згода батьків. Комісія може рекомендувати типову програму 

постраждалим і свідкам, а директор сприяє її проходженню. 

8. Психологічний і соціально-педагогічний супровід здійснюють відповідні фахівці 

Ліцею (за наявності) із залученням батьків та необхідних спеціалістів. 

11. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ УЧАСНИКІВ 

1. Дитина має право на безпеку, повагу до гідності, конфіденційне звернення, зрозумілу 

інформацію, невідкладний захист, участь у рішеннях, допомогу та захист від помсти за 

повідомлення. 

2. Постраждала особа не зобов’язана контактувати з кривдником, брати участь у 

спільних зустрічах чи погоджуватися на примирення. 

3. Особа, яку вважають причетною до насильства, має право бути вислуханою, отримати 

підтримку і не зазнавати публічного таврування до встановлення обставин. 

4. Свідки мають право на безпечне повідомлення, підтримку та захист від тиску; вони не 

повинні втручатися у небезпечну ситуацію, але мають звернутися до дорослого. 

5. Батьки мають право отримувати інформацію про дії щодо своєї дитини, подавати 

матеріали та пропозиції; зобов’язані сприяти безпеці й не розголошувати дані інших дітей. 

12. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ І ДОКУМЕНТУВАННЯ 

1. Інформація про повідомлення, дітей, батьків, свідків і матеріали розгляду є 

інформацією з обмеженим доступом та обробляється лише в необхідному обсязі. 

2. Доступ мають уповноважені особи. Передання інформації поліції, службі у справах 

дітей, соціальним службам, суду та іншим органам здійснюється на законній підставі.  

3. Заборонено обговорювати випадок у батьківських або учнівських чатах, публікувати 

імена, фото, відео, медичні чи інші відомості, що дають змогу ідентифікувати дітей. 

4. Ліцей веде реєстрацію повідомлень, протоколи, рішення і матеріали моніторингу у 

паперовій та/або електронній формі відповідно до правил захисту даних і строків зберігання. 

5. Узагальнені результати можуть оприлюднюватися лише знеособлено. 



 

13. МОНІТОРИНГ, ІНФОРМУВАННЯ ТА ПЕРЕГЛЯД 

1. Директор забезпечує моніторинг виконання Політики, рішень комісії та плану 

профілактичних заходів. 

2. Показниками ефективності є доступність каналів, своєчасність реєстрації й 

реагування, виконання заходів, динаміка відчуття безпеки, повторюваність випадків, 

охоплення навчанням та поінформованість. 

3. Учні, батьки та працівники інформуються про Політику, способи повідомлення і 

контакти допомоги на початку кожного навчального року, під час зарахування дитини до 

Ліцею, прийняття працівника на роботу та після кожного суттєвого оновлення Політики. 

Інформування здійснюється через офіційний вебсайт та інформаційні ресурси Ліцею, 

батьківські канали, ознайомлення працівників і заняття або інформаційні зустрічі з учнями. 

4. Політика переглядається не рідше одного разу на рік, а також у разі зміни 

законодавства, виявлення прогалин або за результатами аналізу випадків і ризиків. 

14. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Положення набирає чинності з дня введення в дію наказом директора. 

2. Працівники ознайомлюються з Положенням під підпис або електронними засобами. 

Учні та батьки — у доступній формі. 

3. Питання, не врегульовані Положенням, вирішуються відповідно до законодавства 

України та локальних актів Ліцею. 

4. Додатки мають інформаційно-практичний характер і застосовуються разом з основним 

текстом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ДОДАТОК 1  

ПАМ’ЯТКА: ЯК ПОВІДОМИТИ ПРО НАСИЛЬСТВО АБО БУЛІНГ 

Хто Що робити 

Дитина, яка постраждала Відійти у безпечне місце, якщо можливо. Звернутися до будь-

якого дорослого, якому довіряєш, або скористатися каналом 

повідомлення. Не потрібно самостійно доводити булінг чи спочатку 

розмовляти з кривдником. Збережи матеріали, якщо це безпечно. 

Свідок Не наражай себе на небезпеку. Поклич дорослого, підтримай 

постраждалу дитину, не поширюй принизливі матеріали. Повідом навіть 

тоді, коли не знаєш усіх деталей. 

Батьки Спокійно вислухайте дитину, подбайте про безпеку, зафіксуйте 

відомі обставини та повідомте директора. Не організовуйте публічного 
з’ясування і не розголошуйте дані інших дітей. 

Працівник Припиніть небезпечні дії, забезпечте безпеку, за потреби викличте 

103/102, повідомте директора та батьків у порядку закону. Не проводьте 

самостійне розслідування та не обіцяйте абсолютної таємниці. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ДОДАТОК 2 

СТИСЛИЙ АЛГОРИТМ ПРАЦІВНИКА 

Крок Дія Строк / застереження 

1 Зупинити насильство, роз’єднати сторони 

без приниження, оцінити небезпеку. 
Негайно. 

2 Надати домедичну допомогу; за потреби 
викликати 103 і/або 102. 

Негайно, за потреби. 

3 Повідомити директора та принаймні одного 

з батьків дітей відповідно до закону. 
Невідкладно; не 

повідомляти батьків, якщо вони є 

кривдниками дитини. 

4 Коротко зафіксувати час, місце, учасників, 

видимі наслідки та вжиті дії. 
Без допитування, оцінок і 

поширення даних. 

5 Передати матеріали відповідальній особі для 

реєстрації. 
У день отримання 

інформації. 

6 Виконувати визначені безпекові та 

підтримувальні заходи. 
За рішенням 

директора/комісії; 

конфіденційно. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ДОДАТОК 3 

КАРТКА МОНІТОРИНГУ ВИКОНАННЯ РІШЕННЯ КОМІСІЇ 

Поле Зміст 

Ідентифікатор випадку ____________________________ (без ПІБ у робочих 

зведеннях) 

Мета та очікуваний результат ____________________________________________________ 

Захід / форма / метод ____________________________________________________ 

Найкращі інтереси дитини Обґрунтування:______________________________________ 

Відповідальна особа і строк ____________________________________________________ 

Критерій результативності ____________________________________________________ 

Фактичний результат ____________________________________________________ 

Думка дитини та її врахування ____________________________________________________ 

Ризик повторення Низький / середній / високий; пояснення: ________________ 

Рішення моніторингу Завершити / продовжити / скоригувати; дата: 

__________________ 
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