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1. Загальні положення 

1.1. Цей Порядок визначає механізм реагування на заяви, скарги та повідомлення про 

можливі випадки булінгу (цькування), організацію їх розгляду, визначення та реалізацію 

заходів безпеки, психологічної допомоги, підтримки і виховного впливу у ТОВ «КИЇВСЬКИЙ 

МІЖНАРОДНИЙ ЛІЦЕЙ «СТАДІ ЕКЕДЕМІ» (далі — ліцей). 

1.2. Порядок розроблено відповідно до Законів України «Про освіту», «Про охорону 

дитинства», «Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», 

«Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», «Про засади запобігання 

та протидії дискримінації в Україні», «Про запобігання та протидію домашньому насильству»; 

Порядку реагування на випадки булінгу (цькування) та Порядку застосування заходів 

виховного впливу, затверджених наказом Міністерства освіти і науки України від 28 грудня 

2019 року № 1646 у редакції наказу Міністерства освіти і науки України від 18 червня 2026 

року № 961; Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з 

дітьми, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 04 червня 2025 року № 658; 

Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1513; 

Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 585, а також локальних 

актів ліцею. 

1.3. Булінг (цькування) є формою насильства. Кожне повідомлення одночасно 

оцінюється з погляду невідкладної безпеки дитини. Застосування цього Порядку не може 

відкладати звернення до екстрених служб або уповноважених органів. 

1.4. Дія Порядку поширюється на освітній процес у приміщеннях і на території ліцею, в 

укритті, під час дистанційного навчання, офіційної електронної комунікації, екскурсій, 

поїздок, змагань та інших організованих ліцеєм заходів, а також на події дорогою до ліцею або 

з нього, якщо вони пов’язані з учасниками одного колективу. 

1.5. Факт вчинення булінгу (цькування) встановлюється виключно рішенням суду, яке 

набрало законної сили. Комісія ліцею не встановлює адміністративну чи кримінальну вину, а 

з’ясовує фактичні обставини в межах компетенції, оцінює ризики та потреби сторін і визначає 

необхідні заходи. 

1.6. Положення цього Порядку, що стосуються батьків, поширюються також на інших 

законних представників дитини. 

2. Терміни, ознаки та межі застосування 

2.1. Терміни вживаються у значеннях, установлених законодавством України. Булінг 

(цькування) — психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне насильство, тобто будь-яке 

умисне діяння (дія або бездіяльність), у тому числі із застосуванням засобів електронних 

комунікацій, яке систематично вчиняється особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками 

колективу ліцею, або дитиною стосовно іншого учасника цього колективу та порушує права, 

свободи, законні інтереси постраждалої особи та/або перешкоджає виконанню нею 

визначених законодавством обов’язків. 

 



2.1.1. Кривдник — учасник колективу, який вчинив насильство, зокрема булінг 

(цькування), стосовно іншого учасника цього колективу; постраждала особа — учасник 

колективу, стосовно якого вчинено насильство; свідок — особа, яка була очевидцем 

насильства або якій відомі обставини, що стосуються випадку насильства; учасники колективу 

— здобувачі освіти, працівники ліцею та інші особи, залучені до освітнього процесу. 

2.2. Насильство вважається систематичним, якщо воно вчиняється два і більше разів 

протягом 12 місяців із дня реєстрації повідомлення про перший випадок або з дня вчинення 

першого насильства незалежно від наявності повідомлення чи його реєстрації. 

2.3. Відсутність підтвердженої систематичності не є підставою для ігнорування агресії, 

конфлікту або іншого насильства. Така подія підлягає реагуванню відповідно до загального 

порядку реагування на насильство та інших локальних актів ліцею. 

2.4. Можливими проявами булінгу є повторювані образи, приниження, погрози, 

соціальна ізоляція, фізичні дії, псування чи відбирання майна, вимагання, сексуалізовані 

висловлювання або дії, переслідування та створення чи поширення принизливого цифрового 

контенту. 

2.5. Під час оцінювання повідомлення враховуються прояви та ознаки насильства, 

визначені пунктами 7–8 розділу I Порядку реагування на випадки булінгу (цькування), 

зокрема різка зміна поведінки, тривожність, ізоляція, агресивність, пропуски занять, відмова 

відвідувати ліцей, депресивні, аутоагресивні чи суїцидальні прояви, фізичні ушкодження, 

погане самопочуття, пошкодження або зникнення майна, вимагання, погрози, приниження, 

переслідування, небажані фізичні чи сексуалізовані дії та поширення матеріалів із метою 

заподіяння шкоди. Наявність хоча б однієї такої ознаки потребує оцінювання безпеки та 

належного реагування. 

3. Принципи реагування 

3.1. Реагування та профілактична діяльність ґрунтуються на законності, найкращих 

інтересах дитини як найвищому пріоритеті, невідкладності, неупередженості, 

конфіденційності, недискримінації за будь-якими ознаками, пропорційності, повазі до 

гідності, ненасильницькій поведінці, партнерстві ліцею з батьками та іншими законними 

представниками, особистісно орієнтованому підході, розвитку соціального й емоційного 

інтелекту, гендерній рівності, участі учасників освітнього процесу в прийнятті рішень 

відповідно до законодавства, врахуванні віку та зрілості дитини й недопущенні повторної 

травматизації. 

3.2. Заходи безпеки та підтримки застосовуються з моменту отримання інформації і не 

залежать від остаточної правової кваліфікації події. 

3.3. Не допускаються примусове примирення, публічне вибачення під примусом, 

медіація без добровільної поінформованої згоди та попередньої оцінки безпеки, колективне 

покарання, публічне обговорення випадку або переслідування за повідомлення. 

4. Приймання повідомлення та невідкладні дії 

4.1. Будь-який працівник ліцею, здобувач освіти або інший учасник освітнього процесу, 

який помітив прояви, що можуть свідчити про насильство, чи виявив його ознаки стосовно 

учасника колективу, повинен повідомити про це директора. Повідомлення може бути подане 

усно або письмово, у тому числі анонімно, особисто, телефоном, електронною поштою, через 



скриньку для паперових повідомлень або іншим визначеним ліцеєм доступним способом. 

Дитина може звернутися до будь-якого працівника, якому довіряє. Приймання, реєстрація та 

облік повідомлень здійснюються відповідно до окремого Порядку ліцею. 

4.2. Працівник, який отримав повідомлення або виявив ознаки насильства, невідкладно 

припиняє небезпечні дії в межах можливостей, забезпечує безпечне місце, за потреби надає 

домедичну допомогу, викликає 102, 103 або 112, повідомляє директора та принаймні одного з 

батьків постраждалої дитини і дитини, яка вчинила насильство, крім випадку, коли 

кривдниками дитини є її батьки, та фіксує відомі факти. 

4.3. Працівник не проводить самостійного розслідування, не ставить навідних запитань, 

не вимагає повторного детального переказу, не організовує спільної зустрічі сторін і не 

поширює інформацію понад необхідний обсяг. 

4.4. Директор своїм наказом визначає відповідальну особу, яка забезпечує реєстрацію та 

облік повідомлень у паперовій та/або електронній формі у спосіб, визначений ліцеєм. 

5. Дії директора та міжвідомче інформування 

5.1. Кожне повідомлення, що надійшло директору, реєструється у день надходження, а в 

неробочий час — у перший наступний робочий день. Директор розглядає повідомлення 

протягом однієї доби з дня його реєстрації. 

5.2. У разі виявлення ознак насильства директор невідкладно, у строк, що не перевищує 

трьох годин із часу їх виявлення, вживає заходів для припинення насильства та 

унеможливлення повторення, повідомляє батьків дитини, крім випадку, коли кривдниками є 

її батьки, письмово повідомляє уповноважений підрозділ Національної поліції та службу у 

справах дітей за місцем розташування ліцею з одночасним інформуванням територіального 

органу Національної соціальної сервісної служби України та Державної служби України у 

справах дітей, а за потреби викликає екстрену медичну допомогу. 

5.3. Директор не пізніше ніж протягом трьох робочих днів із дня отримання 

повідомлення скликає засідання комісії. 

5.4. До завершення розгляду директор визначає пропорційні тимчасові заходи безпеки, 

які не є твердженням про вину особи. Якщо повідомлення стосується директора, воно 

подається засновнику або відповідному органу управління, якому підпорядковується ліцей, 

що забезпечує виконання передбачених законодавством завдань і функцій керівника. 

5.5. Якщо ознак насильства, визначених пунктом 8 розділу I Порядку реагування на 

випадки булінгу (цькування), не виявлено, інформація, викладена в повідомленні, аналізується 

на предмет наявності ризиків насильства, після чого вживаються заходи для унеможливлення 

реалізації таких ризиків. 

5.6. У разі виявлення ознак домашнього насильства директор і працівники ліцею діють 

відповідно до законодавства про запобігання та протидію домашньому насильству. 

6. Комісія та організація її роботи 

6.1. Комплекс заходів визначає комісія з розгляду випадків насильства та/або жорстокого 

поводження з дітьми, склад якої затверджується директором. До її роботи можуть залучатися 

педагогічні працівники, практичний психолог, соціальний педагог, медичний працівник, 

представники служб і надавачів соціальних послуг та інші необхідні фахівці. 



6.2. Член комісії, щодо якого надійшло повідомлення або який має конфлікт інтересів, 

не бере участі в розгляді, доступі до матеріалів і голосуванні. 

6.3. Засідання може проводитися очно, дистанційно або у змішаному форматі. 

Формування і затвердження складу комісії, регламент її роботи, мета, завдання, принципи 

діяльності, права та обов’язки членів визначаються Порядком реагування на випадки 

насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 

України від 19 листопада 2025 року № 1513, положенням про комісію та іншими актами 

законодавства. 

7. Розгляд повідомлення і рішення комісії 

7.1. Метою розгляду є з’ясування фактичних обставин у межах компетенції ліцею, 

оцінювання ризиків і потреб сторін та визначення заходів безпеки, підтримки, психологічної 

допомоги й виховного впливу. 

7.2. Комісія забезпечує право дитини бути вислуханою відповідно до її віку та рівня 

зрілості. Вислуховування на засіданні здійснюється у присутності батьків або їхніх 

представників та за участю практичного психолога або соціального педагога. Батьки можуть 

надати письмову згоду на вислуховування без їхньої участі. Дитина може надати інформацію 

письмово. Факт, форма та основний зміст позиції дитини обов’язково фіксуються в матеріалах 

розгляду. 

7.3. За ознак сексуального насильства працівники ліцею не опитують дитину по суті 

події. Уточнення інформації не повинно перетворюватися на допит, очну ставку або 

багаторазове відтворення травмувального досвіду. 

7.4. Рішення комісії має містити мету, конкретні завдання, зміст, методи та форми 

заходів виховного впливу, психологічної допомоги й підтримки; критерії співвідношення між 

запланованими та отриманими результатами; строки та відповідальних суб’єктів; 

обґрунтування відповідності заходів найкращим інтересам кожної залученої дитини; порядок 

і строки моніторингу. 

7.5. Комісія здійснює моніторинг ефективності визначених заходів і за потреби коригує 

їх. Рішення доводиться до відома заінтересованих осіб у частині, що стосується їхніх прав та 

обов’язків, без розголошення персональних даних інших осіб. 

8. Заходи виховного впливу 

8.1. Заходи виховного впливу застосовуються індивідуально та мають забезпечувати 

корекцію деструктивних реакцій і способів поведінки, психологічну допомогу та підтримку 

постраждалій особі й свідкам, недопущення повторення насильства та загальну превенцію. 

8.2. Комплекс заходів визначається так, щоб не завдавати додаткової шкоди 

психологічному стану учасників колективу, не допускати повторної травматизації та 

забезпечувати право дитини на безпечне освітнє середовище. 

8.3. Заходи можуть включати індивідуальні консультації, психологічний і соціально-

педагогічний супровід, розвиток навичок саморегуляції, емпатії та ненасильницької 

комунікації, менторський супровід, організаційні зміни для зниження ризику, добровільні 

відновні практики та індивідуальний план із відповідальними, строками й показниками 

результативності. 



8.4. Заходи виховного впливу реалізуються педагогічними працівниками ліцею, 

фахівцями служби у справах дітей та центру соціальних служб із залученням необхідних 

фахівців із надання правової, психологічної, соціальної та іншої допомоги, у тому числі 

територіальних органів (підрозділів) Національної поліції України та інших суб’єктів 

реагування на випадки насильства. 

8.5. Психологічний та соціально-педагогічний супровід застосування заходів виховного 

впливу здійснюють у межах посадових обов’язків практичний психолог та соціальний педагог 

(за наявності) ліцею. Такий супровід охоплює діагностику рівня психологічної безпеки та 

аналіз її динаміки; розроблення і реалізацію заходів психологічної підтримки постраждалої 

дитини та кривдника із залученням і за згодою батьків або інших законних представників 

дитини; консультативну допомогу учасникам освітнього процесу; розроблення та реалізацію 

профілактичних заходів. 

8.6. Заходи, спрямовані на примирення, допускаються лише за добровільною згодою 

постраждалої дитини та її законних представників, за відсутності ризику повторного 

насильства чи шкоди та з урахуванням висновку практичного психолога за наявності. 

9. Соціально-психологічна реабілітація та спеціальні програми 

9.1. Діти, які вчинили булінг (цькування), і діти, стосовно яких його вчинено, мають 

право на послугу із соціально-психологічної реабілітації відповідно до законодавства. 

Директор і комісія інформують законних представників про це право та сприяють зверненню 

до відповідного надавача соціальних послуг. 

9.2. Якщо суд направив особу, яка вчинила булінг, для проходження програми для дітей 

та інших осіб, які вчинили булінг, директор зобов’язаний сприяти проходженню такої 

програми. 

9.3. За відсутності судового рішення комісія може рекомендувати добровільне 

проходження програми. Діти віком до 16 років проходять її за згодою батьків або інших 

законних представників. Директор сприяє проходженню програми. 

9.4. Комісія може рекомендувати особам, які постраждали від насильства, зокрема 

булінгу, або стали його свідками, проходження відповідної типової програми. Директор 

зобов’язаний сприяти її проходженню. 

10. Захист, підтримка і моніторинг безпеки 

10.1. Для постраждалої дитини та свідків забезпечуються безпечне місце, супровід 

довіреного дорослого, психологічна, медична або соціальна допомога, умови безпечного 

продовження навчання та захист від небажаного контакту, помсти, стигматизації й повторного 

тиску. 

10.2. Особі, поведінка якої стала предметом повідомлення, забезпечуються законність, 

повага до гідності, право бути вислуханою та доступ до психологічної або соціальної 

підтримки без створення ризику для постраждалої дитини. 

10.3. Комісія визначає відповідальну особу, строки й періодичність моніторингу безпеки 

та виконання заходів. У разі повторного повідомлення, помсти, ескалації ризику або 

неефективності заходів вони переглядаються невідкладно. 



11. Документування, конфіденційність і зберігання 

11.1. Документуванню підлягають отримання і реєстрація повідомлення, невідкладні дії, 

міжвідомче інформування, матеріали й рішення комісії, індивідуальні плани, надані послуги, 

результати моніторингу та завершення супроводу. 

11.2. Документи зберігаються відповідно до номенклатури справ ліцею в умовах 

обмеженого доступу. Забороняється зберігати їх у загальнодоступних папках, відкритих 

хмарних сховищах, особистих акаунтах або месенджерах працівників. 

11.3. Персональні дані обробляються лише в обсязі, необхідному для захисту прав і 

безпеки та виконання законних обов’язків ліцею. Для аналітики використовуються 

знеособлені дані. 

12. Інформування, навчання та профілактика 

12.1. Ліцей оприлюднює цей Порядок, способи подання повідомлень, інформацію про 

відповідальних осіб і контакти допомоги в обсязі, що не порушує законодавства про захист 

персональних даних. 

12.2. Працівники ознайомлюються з Порядком під підпис і проходять навчання щодо 

розпізнавання булінгу, невідкладного реагування, строків, конфіденційності та недопущення 

повторної травматизації. Новоприйняті працівники ознайомлюються до початку самостійного 

контакту з дітьми. 

12.3. Учням і батькам у доступній формі роз’яснюються відмінності між конфліктом, 

насильством і булінгом, способи звернення, заборона помсти, права сторін і доступні послуги 

підтримки. 

12.4. Профілактична робота є постійним системним процесом та інтегрується у виховну, 

психологічну, методичну роботу й внутрішню систему забезпечення якості освіти. 

12.5. До реалізації превентивних заходів із запобігання насильству, зокрема булінгу 

(цькуванню), залучаються органи учнівського самоврядування; усі учасники освітнього 

процесу заохочуються до активного запобігання насильству та формування культури діалогу 

й ненасильницької, безконфліктної комунікації. 

13. Відповідальність, оскарження та прикінцеві положення 

13.1. Особи, винні у булінгу, невиконанні обов’язків щодо реагування, приховуванні 

інформації, порушенні конфіденційності або перешкоджанні зверненню, несуть 

відповідальність у порядку, встановленому законом. 

13.2. Рішення та дії можуть бути оскаржені директору, засновнику або уповноваженій 

ним особі, органу управління освітою, службі у справах дітей, Національній поліції, 

Уповноваженому Верховної Ради України з прав людини або до суду. 

13.3. Цей Порядок набирає чинності з дня введення його в дію наказом директора, 

оприлюднюється на офіційному вебсайті ліцею та доводиться до відома здобувачів освіти, 

батьків або інших законних представників і працівників. 

13.4. Зміни та доповнення вносяться у тому самому порядку, в якому Порядок 

затверджено. Контроль за його виконанням здійснює директор, а щодо повідомлень про 

директора — засновник або уповноважена ним особа. 

  



Додаток 1 

КОНТРОЛЬНИЙ АЛГОРИТМ РЕАГУВАННЯ 

№ Дія Строк Відповідальний Підтвердження 

1 Отримати повідомлення або 

виявити ознаки 

Негайно Працівник Первинна 

фіксація 

2 Припинити небезпеку, 

забезпечити безпечне місце; за 

потреби 102/103/112 

Негайно Працівник / 

директор 

Службова 

відмітка 

3 Передати директору; якщо 

повідомлення про директора — 

засновнику 

Негайно Працівник Підтвердження 

передачі 

4 Зареєструвати повідомлення та 

розглянути його 

Реєстрація — у 

день 

надходження; 
розгляд — 

протягом 1 доби з 

дня реєстрації 

Відповідальна 

особа / директор 

Журнал; 

резолюція 

5 За наявності ознак насильства 

повідомити визначені органи 

та батьків 

Не більше 3 

годин 

Директор / 

засновник 

Листи; 

підтвердження 

6 Скликати комісію Не пізніше 3 

робочих днів 

Директор / 

засновник 

Повідомлення; 

порядок денний 

7 Опрацювати повідомлення та 

оформити рішення 

Відповідно до 

регламенту 

роботи комісії 

Комісія Протокол; план 

8 Організувати підтримку, 

виховний вплив, реабілітацію 

та програми 

У строки рішення Визначені особи План; 

направлення 

9 Провести моніторинг і за 

потреби скоригувати заходи 

У строки 

рішення; за 

нового ризику — 
негайно 

Відповідальна 

особа / комісія 

Карта контролю; 

оновлене рішення 

  



Додаток 2 

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПЛАН ЗАХОДІВ 

БЕЗПЕКИ, ПІДТРИМКИ ТА ВИХОВНОГО ВПЛИВУ 

Реквізит Відомості 

Номер випадку / внутрішній ідентифікатор  

Дата рішення комісії, номер протоколу  

Сторона, для якої складається план  

Оцінені ризики та потреби  

Мета, конкретні завдання  

Невідкладні заходи безпеки  

Зміст, методи та форми виховного впливу  

Заходи психологічної / соціальної підтримки  

Соціально-психологічна реабілітація / 

спеціальна програма 

 

Умови згоди та участі законного представника  

Відповідальні суб’єкти  

Строки та періодичність  

Очікувані результати й критерії оцінювання  

Обґрунтування відповідності найкращим 
інтересам дитини 

 

Дата і спосіб моніторингу  

Результат моніторингу / коригування  

Дата завершення плану  

Примітка. План складається окремо для кожної сторони, якщо потреби та заходи 

відрізняються. Він не повинен містити принизливих формулювань або необґрунтованих даних 

про інших осіб. 

  



Додаток 3 

КАРТА КОНТРОЛЮ ВИКОНАННЯ ЗАХОДІВ 

№ Захід Відповідальний Строк Стан / 
результат 

Дата і підпис 
особи, яка 

перевірила 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

Підсумок контролю: 

________________________________________________________________ 

Необхідність коригування: ☐ ні  ☐ так. Зміст коригування: 

________________________________ 

 

 

 

Директор ____________________ Лариса МУЗИЧУК 
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